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Presseinformation: Publikationen zur Systems 2003

Mobile Banking Guide

Um einen Uberblick zum Einsatz mobiler Kanile bei fast 1.755 deutschen Sparkassen, Volks-,
Raiffeisen-, Direkt-, Grof3- und Regionalbanken zu schaffen, publiziert die M-Labs GmbH zur
Systems 2003 den Mobile Banking Guide. In Zusammenarbeit mit Prof. Dr. Ludwig Gramlich,
Mitglied im wissenschaftlichen Beirat der Regulierungsbehérde fur Telekommunikation und Post
und Inhaber der Professur Jura | an der Technischen Universitdt Chemnitz, wurde ein gut
30seitiges Werk verfasst, das neben Anwendungsmaoglichkeiten des Kurznachrichtendienstes SMS

fur Banking, Brokerage, Geschaftsprozesse und Marketing auch rechtliche Aspekte bertcksichtigt.

Mobile Marketing Guide

An Werbe- und Marketingagenturen richtet sich der Mobile Marketing Guide, der unter Mitwirkung
von Joachim Kuss (ECC Kothes Klewes) entstanden ist. Das Werk stellt die Einsatzmdglichkeiten
des popularen Kurznachrichtendienstes SMS fir Werbung und Marketing transparent dar. Mobile
Marketing mit SMS ist eine innovative Art der Kundenbindung und -gewinnung. Kurznachrichten
erreichen den Empfanger sofort und unmittelbar, Responsequoten sind bemerkenswert (ca. 6%).
Agenturen kénnen den Mobile Marketing Guide nutzen, um sich tGber die Vermarktung von
Dienstleitungen und Produkten tUber mobile Endgeréate zu informieren und gegeniuber Kunden

auskunftsfahig zu sein.
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Uber M-Labs

M-Labs adaptiert zeitnahe neue Standards in mobile Dienste und Anwendungen und schlie3t somit
als technischer Universaldienstleister die Licke zwischen Netzbetreibern und IT-Systemhausern.
Kunden wie Verlagsgruppe Deutscher Fachverlag, Skoda Auto Deutschland, Mitteldeutscher

Rundfunk (mdr) oder VON ESSEN KG Bankgesellschaft vertrauen M-Labs.



