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Factsheet

Mission: M-Labs adaptiert zeitnahe neue Standards in mobile Dienste und Anwendungen und
schlieBt somit als technischer Universaldienstleister die Liicke zwischen
Netzbetreibern und IT-Systemhausern.

Referenzen:  Verlagsgruppe Deutscher Fachverlag, Skoda Auto Deutschland, Premiere,
Mitteldeutscher Rundfunk (mdr)

Historie

1998 wurde im Institut fir Datenkommunikation an der Technischen Universitat Chemnitz das
erste SMS-to-E-Mail-Gateway fiir Viag-Interkom entwickelt und in die Indakom GmbH
ausgegliedert. Diese realisiert seit 1999 SMS-Dienste und gehort damit zu den Pionieren in diesem
Sektor. Seit September 2000 ist der Bereich Hardware-Entwicklung in der Peppercon AG
organisiert. Bereits im Mai des gleichen Jahres wurden die SMS-Dienste in die M-Labs GmbH
ausgegrindet.

SMS-Traffic

Massenversand und Empfang von Kurznachrichten auslagern, Fixkosten sparen - ideal fiir groBere
Unternehmen, Systemhauser, Internet-Provider und SMS-Dienstleister. Als SMS-Provider ist M-
Labs der spezialisierte Outsourcing-Partner fir die kostenglinstige und zuverlassige Abwicklung des
Kurznachrichtenverkehrs Uber diverse Schnittstellen. M-Labs versendet SMS-Texte, Klingeltone,
Logos, EMS und MMS in alle deutschen und lber 400 auslandische Mobilnetze - schnell, preiswert,
zuverlassig.

SMSC-Equipment

Fir Unternehmen, die ein eigenes SMSC betreiben mdchten, liefert M-Labs die technische
Infrastruktur, vom Server-Betriebssystem bis hin zur SMSC-Software, Billingprogrammen und
Teilnehmerverwaltung sowie fertigen Applikationen. Kernstlick ist eine eigenentwickelte und
vielfach erprobte SMSC-Software, die direkt auf das UCP-Protokoll aufsetzt und bedingt durch
Quellcode-Zugriff eine schnelle Anpassung an neue Entwicklungen und Standards erlaubt. In
Zusammenarbeit mit der Peppercon AG wurden Hardware-Lésungen entwickelt, die Probleme beim
Technikeinsatz und der Anbindung an die Funknetze reduzieren. Von besonderem Nutzen ist der
eigene Sendekalkulator, der den Einsatz bezogener Leistungen beim SMS-Versand optimiert.

Applikationen

M-Labs entwickelt nach dem Baukastenprinzip einsatzfertige mobile Applikationen. Unternehmen
kénnen diese Anwendungen mieten und so den Kauf oder die teure und langwierige
Eigenentwicklung sparen. Auf diese Weise kénnen Unternehmen kostengtlinstig und mit niedrigen
Einstiegshirden das Thema Mobil besetzen und die Akzeptanz testen.

=  Kurznachrichtenkommunikation mit Mitarbeitern und Kunden

=  Community-Lésungen (mit CRM-Anbindung) und Mobil-Portale

= Entertainment-Module fiir den Versand von Klingeltdnen, Logos, Spiele, EMS und MMS

= Mobile Payment-Lésungen und Mobile Autorisierungssysteme mit Zugangskontrolle

= Ticketing-Anwendungen (mit Barcodes und Tickethummern)

= Telematikanwendungen, Zeiterfassungssystem, Votingapplikationen

Projekte
Von Beratung und Konzeption Uber Umsetzung und Programmierung bis zu Betrieb und Wartung
realisiert M-Labs als Full-Service-Anbieter komplette und individuelle Projekte im Bereich Mobiles.
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